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1. A feladat és nyelvészeti pragmatikai vonatkozasai
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A korpuszra jellemz6: i

=29, level
F Tisztelt
Mame volt
= Az edesanyam ittt halt meg Magyarorszagon 28 éves volt

Miniszterium & rnevem  Person édesanyam hneve Mame  Apam

betegsaget erds
gyermekkorom ota

. Sajnos En genetikailag dridkdltem egy silyos
fajdalmaim yannak izom izlleti gyulladas mivel
depresszidbhan szenvedek ez  sdlyoshitia a  betegséget

- Hétkoznapi nyelvhasznalat

= Az immunrendszerem  elhagyott 2 éve  klimaxolok ez felgyorsitotta a
) ) folyamatot
- Az egyes szakteruletek terminusainak | ¥  67%-os rokkant] vagyok egy  kbzépiskolas  fiammal  élek Bnkormanyzati

berlakashan Gyulan
= A masik fiam MName  Gyulai
a lelkemet

hasznalata rendszertelen, pontatlan
nagyon  elszomaoritja

bartinben wvan ez s
= Nem sajnaltatni  szergtném magamat ecsak az lenne a  kerésem .

—Irrelevéms informéciék hogy szdljanak a Francia Magykbvetségen ha tudnak segitsensk nekem

= A bacsikamat MName eartesitsék . hogy beteg vagwok
* En  mostoha gyermeke wagyok ennek  az  orszagnak nem  én akartam
ide jErnni apan hozott ide mirk et és e engedte : hogy
Z f 1 . gdesanyammal  visszamenjink
- £.avaros meg Ogamazas ®  Es edesanyamnak emiatt megszakadott &  szive

= A ferjem 2000-ben  rakban  meghalt
becsidletesen eélem és sokat dolgoztam  Angol  MNal szabo

£ En mindig

szakmamban E5 meg betanitott lakatoskent  is dolgoztam 3 Gyulai
Mezdgepnel 10 eéwig
Kerem ondket |legyenek szivesek megmondani  neklk es samos nem

beszelern a Francia nyelvet apam nem engedte &  rossz gyermekkorom
miatt _nem s lett  waolna  ra  mddom

= Apam wadallat mddra nevelt bennlnket

= MNekem az yolt a legnagyobhb bindm 2 edesanyamra nagyon

hasonlitok

TUL TAG KONTEXTUS

(tul sok inkonzisztens informaci6 a gépnek)
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szerkezeti egységek detektalasa:

- rendszerezik a gép szamara inkonzisztens informacidkat

- szikebb kontextusként szolgalnak a benniik el6fordulé nyelvi informaciok
interpretalasahoz,

- mutatjak, h a kilonbo6z6 1ényegi informacidkat a levél mely részében érdemes keresni

- lehet6vé teszik az irrelevans részek felismerését, és igy figyelmen kivul hagyasat

- egyszerre top-down és bottom-up informaciokinyerést tesznek lehetové

A szerkezeti egységek:

131 , lewe' Tisztelt Kdka Janos Gazdasagi Miniszter < alulivott , Person , Local alatti lakos
22231 8 keressal forduiok GARSS_ ogy 1993 - ban M3ajusban kiotdttem egy 10 gves bérleti

—Megszéﬁtés szerzddest ogyederemre |, Az ettermet beruhaztam akkor mar az umonak megfelelden ( kdzel
4 millid Ft -ot ruhaztam be , amit a fiam stvehetett volna tdlem ) . Sajhos 8 honapnal tovabb
-Bemutatkozas nem tudtam folytatni az etteremben a munkama’ - 1994 Junius 8 . - an a tulajdonaos fia feltirte

az ettermet , holott en 1S50ezgyii oerleti dijat fizettem neki , de nem volt neki eleg a penz .
_Cé] Ekkor nolzin 11 db rendezvenyt kellett visszamondanom , az étterem nagyon szepen beindult
a polgarmesteri hivataltdl hozzam jartak vacsorazni , de nem tudtak semmit se segiteni .
Annyit tudtak hogy koteleztek arra , hogy 24 dran beldl allitza vissza az eredeti allapotot | 8]

-Probléma ezt nem tette meg , majd megblntették amit nem is fizetett ki . En birdsaghoz fordultam |, a
pert 9 gvre ra meg is nyertemyy- Meglegyeznl EWanom en sajnos nagyon beteg lettem
—Javaslat gyu:’ugy_ithatatlan betegseget szereztem 100 % - os rokkant vagyok , dolgozni az eletben mar
nem tudsie™, pedig szivesen tennem .EleIQESti lakasombadl azert kellett elkdltdzni , mert
-Elismerés allandoan fenyvegetett pedig 4 tartozik nekem . Mar sajnos itk is megjelent Mame mert az egyik

birdsagon a volt szakacsom veletlen elszalta a ciminket , Most mar ide is jar , ezzel nem lehet
Szeretnem tudomasara hoznli hogy semmijik sem volt |
kerekparral jartak , majd ket honapra miutan engem kirdgott kiadtak az ettermet egy ujabhb
herldnek az en berendezeéseimmel . It volt egy rossz Trabant , Lada tipusu gepkocsija |, ezt a
berldt is kirdgta majd kiadta egy harmadik bérldnek . & harmadik berldbdl epitett egy masik
hazatvaz udvaron amibe laknak majd felszerelte magat autokkal . 2002 - ben djra eladta a
berleti jooot ebbdl vettek Name az elettarsanak egy lakast es egy hajdt ami a Balatonaon all .
Mivel Mame-nak a bevallasa szennt hatalmas addssagot vallott be a nevere semmi sem
mehetett , ezedt kerult a bt , 3z elettarsa Name nevere ., 10 gvig ha veszteseges volt az
etterem es a fithezz terem akkor , hogyan lehetett ennyi mindent vasaralni , mibdl eltek ha
nem tudja kifizetni nekem azt a penzt amit a birdsag megitelt { jelenleg kb . 20 milid Ft ) .
Jelenleg egy kinai berli az ettermet az en beruhazasommal , es 4 veszi fel a péﬂg.mz nem
Coo'as akkor mi ? Miert nenvlehet az ilven embert lecsukni es miert nem tudok a penzemhez
JUlM~2_Keram a kiszteld Ermém , hogy segitsenek , hozzanak olyan iteletet , hogy a
penzemet megh=chassam es az 1 2n csalok megkaphassak a nekik jard blntetest . Budapest
, 2006 |, ulius . 16 . Edszonettel MSZP partold tag Ui . mellékelve megkiuldom a birdsagi
yegzeseimet ,
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-Egyéb koralmények

-Elvaras

-Koszonet

-Lezaras

2. A szerkezeti egységek azonositasa

MTA
SZTAKI

Forras

Meghatarozas

Példa

lexikai jellemzok

kategoriasemleges definitiv kifejezések
és kategoriaspecifikus kifejezések

PL.: eldre is koszonim, amely a
Ko6szonet szerkezeti egységre
jellemz6

szemantikai jeﬂemzék

absztrakt cimkék

PL: [személynév], [intézménynév] stb

“trazisszerkezeti” jellemz6k

a lexikai és a szemantikai
jellemz6k kombinaciol

PL: tisgtelt [személynév|

levélszerkezeti jellemzok

a SZE-ek egymashoz képest
elhelyezkedésére vonatkozo
heurisztikak

PL: az Egyéb korulmények
szerkezeti egység kovetni
szokta a Probléma szerkezeti

egyseget

lexikai-levélszerkezeti jellemzok

a lexikai és a levélszerkezeti
jellemzdéket kombinalé heurisztikak

PL: levél elején kilon sorba

all6 kifejezés vagy mondat amely
kategoriaspecifikus kifejezést
tartalmaz, az valoszinasithet6en

a Cél SZE-et jeloli
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Kulcsalapt modell (1. Jurafsky 2004) val6észintiségi modell: kuilonbo6z6 (lexikai, szemantikai és
szerkezeti) forrasokbdl szarmazo informaciok (kulcsok) egytittes figyelembevételével detektalja a

szerkezeti egységeket

3. A kategorizalasi feladat

A KATEGORIZALAs forgatokony

A szerkezeti egységek 1 A INincs bemutatkozas annotacio]
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A KATEGORIZALAS forgatékényv:

- a panaszkategoriaba sorolashoz sziikséges 1épéseket tartalmazza
- csak a kategorizalas szempontjabol relevans szerkezeti egységeken beltli nyelvi

informaciokat veszi figyelembe

4. Informacidkinyerés

A kilonbo6z6 forrasokbdl szarmazoé kulcsok alapjan azonositott szerkezeti egységek segitik a
levelek értelmezését, amennyiben kontextusat adjak a benniik el6fordulé nyelvi informacioknak:

-[szervezet] vagy [titulus]+[személynév]+[titulus] vagy [titulus]+[személynév] vagy
[személynév]+[titulus] vagy [személynév] vagy [titulus] absztrakt cimkék alatti
kifejezések: meghatarozzak a levélben felvazolt esemény szerepléit, ezen belul:

-Bemutatkozas SZE-ben: ki a panaszos (valamint az azonositashoz sztukséges anyja

neve)
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-Probléma SZE-ben: a panaszesemény résztvevoi
-Megszolitas SZE-ben: kit6l var a panaszos intézkedést

-[datum]: meghatarozza az esemény, illetve részesemények idejét

-Megszolitas /Lezaras SZE-ben: a levéliras idejét
-(Bemutatkozas SZE-ben: a panaszos sziiletési adatait)

-Probléma SZE-ben: a panaszesemény, ill. panaszrészesemények idejét
-kategoriaspecifikus kifejezések, ill. [Torvény] absztrakt cimke alatti konkrét térvényre
hivatkozas a Cél, Probléma, Javaslat és Elvaras SZE-ben: meghatarozzak az adott

panaszesemény panaszkategoriajat



