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MEGOLDÁS

szerkezeti egységek detektálása:
- rendszerezik a gép számára inkonzisztens információkat
- szűkebb kontextusként szolgálnak a bennük előfordulő nyelvi információk

interpretálásához,
- mutatják, h a különböző lényegi információkat a levél mely részében érdemes keresni
- lehetővé teszik az irreleváns részek felismerését, és így figyelmen kívül hagyását
- egyszerre top-down és bottom-up információkinyerést tesznek lehetővé

A szerkezeti egységek kontextusmeghatározó szerepe panaszlevelek gépi feldolgozásában
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1. A feladat és nyelvészeti pragmatikai vonatkozásai

Automatikus kategorizáló rendszer:
- megállapítja a beérkező levél panaszkategóriáját
- az előfeldolgozott panaszleveleket egy az adott témában jártas
ügyintézőhöz továbbítja

- Hétköznapi nyelvhasználat

- Az egyes szakterületek terminusainak
használata rendszertelen, pontatlan

- Irreleváns információk

- Zavaros megfogalmazás

A korpuszra jellemző:

TÚL TÁG KONTEXTUS

2. A szerkezeti egységek azonosítása

A szerkezeti egységek:

-Megszólítás

-Bemutatkozás

-Cél

-Probléma

-Javaslat

-Elismerés

-Egyéb körülmények

-Elvárás

-Köszönet

-Lezárás
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Kulcsalapú modell (l. Jurafsky 2004)  valószínűségi modell: különböző (lexikai, szemantikai és
szerkezeti) forrásokból származó információk (kulcsok) együttes figyelembevételével detektálja a
szerkezeti egységeket

lexikai jellemzők kategóriasemleges definitív kifejezések
és kategóriaspecifikus kifejezések

Pl.: , amely a
Köszönet szerkezeti egységre
jellemző

előre is köszönöm

szemantikai jellemzők absztrakt címkék Pl.: [személynév], [intézménynév] stb

A kutatás célja:

Panaszleveleket humán feldolgozásra előkészítő rendszer kifejlesztése

Az előadás váza:

1. A feladat és nyelvészeti pragmatikai vonatkozása
2. A szerkezeti egységek azonosítása
3. A kategorizálási feladat
4. Információkinyerés

(túl sok inkonzisztens információ a gépnek)

“frázisszerkezeti” jellemzők
a lexikai és a szemantikai
jellemzők kombinációi Pl.: tisztelt [személynév]

levélszerkezeti jellemzők
a SZE-ek egymáshoz képest
elhelyezkedésére vonatkozó

heurisztikák

Pl.: az Egyéb körülmények
szerkezeti egység követni
szokta a Probléma szerkezeti
egységet

lexikai-levélszerkezeti jellemzők
a lexikai és a levélszerkezeti
jellemzőket kombináló heurisztikák

Pl.: levél elején külön sorba
álló kifejezés vagy mondat amely

kategóriaspecifikus kifejezést
tartalmaz, az valószínűsíthetően
a Cél SZE-et jelöli

Forrás Meghatározás Példa

3. A kategorizálási feladat
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A KATEGORIZÁLÁS forgatókönyv:
- a panaszkategóriába soroláshoz szükséges lépéseket tartalmazza
- csak a kategorizálás szempontjából releváns szerkezeti egységeken belüli nyelvi
információkat veszi figyelembe

4. Információkinyerés

A különböző forrásokból származó kulcsok alapján azonosított szerkezeti egységek segítik a
levelek értelmezését, amennyiben kontextusát adják a bennük előforduló nyelvi információknak:

- vagy vagy vagy
vagy vagy absztrakt címkék alatti

kifejezések: meghatározzák a levélben felvázolt esemény szereplőit, ezen belül:

- SZE-ben: ki a panaszos (valamint az azonosításhoz szükséges anyja
neve)

- SZE-ben: a panaszesemény résztvevői
- SZE-ben: kitől vár a panaszos intézkedést

- : meghatározza az esemény, illetve részesemények idejét

- SZE-ben: a levélírás idejét
-( SZE-ben: a panaszos születési adatait)
- SZE-ben: a panaszesemény, ill. panaszrészesemények idejét

-kategóriaspecifikus kifejezések, ill. absztrakt címke alatti konkrét törvényre
hivatkozás a , és SZE-ben: meghatározzák az adott
panaszesemény panaszkategóriáját

[szervezet] [titulus]+[személynév]+[titulus] [titulus]+[személynév]
[személynév]+[titulus] [személynév] [titulus]

Bemutatkozás

Probléma
Megszólítás

[dátum]

Megszólítás/Lezárás
Bemutatkozás

Probléma
[Törvény]

Cél Probléma Javaslat Elvárás,

Hivatkozás


