Nyelvi udvariassag EU-s hivatalos levelekben

A nyelvi udvariassdg kezdettdl fogva a nyelvtudomany kedvelt kutatdsi teriilete. A nyelvészet
fejlddésével tobbek kozott torténeti, szociolingvisztikai, pragmatikai stb. megkozelitésben
tanulmanyoztak a tiszteletadas és az udvariassdg nyelvi elemeit a nemzetk6zi és a magyar
szakirodalomban. A téma vizsgélata még a 20. szazad masodik felében is elsdsorban a beszélt
nyelvre irdnyult — az irott nyelvet mellézve. A kutatdsra nagy hatdst gyakorolt Brown és Levinson
pragmatikai udvariassagi elmélete, amely az udvariassag univerzalis jellegét hangstlyozza. Az
elmélettel szembeni kritika alapjat képezte, hogy az univerzalis elvek hattérbe szoritjdk a nyelv- és
kultaraspecifikus jellemzoket. Ennek hatdsara az udvariassadg vizsgalatdban nagyobb szerephez
jutnak az egyes nyelvek és kulturak jegyei, illetve tobb kontrasztiv és interkulturalis kutatast
végeznek.

A kutatas soran EU-s hivatalos levelek udvariassagi, kapcsolattartasi és egyéb nyelvi elemeit,
tovabba a hivatalos levél formulait (pl. megszolitas, zaroformula) vizsgalom két nyelv szovegei
alapjan. Az elemzg¢s feltarja az egyes elemek hasonlosagait, nyelvtdl fliggetlen (univerzalis) jegyeit,
azonban a kontrasztiv szempontok — a fenti tendenciat kovetve — a nyelvfiiggd elemekre, a
kiilonbségekre helyezik a hangsulyt.

A kutatédsi probléma a kovetkezd fobb kérdésekkel irhatéd le: (i) mi jellemzi az udvariassag és a
kapcsolattartas irott nyelvi eszkozeit az eltérd nyelvli EU-s hivatalos levelekben; (ii) miben
hasonlitanak, illetve kiilonboznek ezek az eszk6zok; (iii) hogyan hatnak ezek az elemek a széveg
felepitésére.

Az EU-ba, szlikebben az Europai Parlamentbe érkezett — 23 német és 32 angol nyelvii — levél
alkotja a vizsgalat korpuszat. A levelek f6- és alegységek szerinti felosztasa soran kapott empirikus
adatokon végeztem el az elemzést tobbféle modszer segitségével. A leird stratégia keretében
mutatom be a kapcsolattartds és az udvariassag nyelvi jellegzetességeit. Az Osszefiiggésfeltard
stratégia ad valaszt arra, hogy hogyan alakitjdk az udvariassagi elemek a szoveg szerkezetét. A
nyelvstatisztika a vizsgalt elemek el6fordulasi gyakorisdgarol szolgdl adatokkal. A
korpusznyelvészetben hasznalt konkordanciaprogramok megadjak az egyes elemek Osszes
eléfordulasat és egymassal vald kapcsolatat a korpuszban. A kontrasztiv megkozelités ravilagit a
nyelvek eszkozei kozti kiilonbségekre.

Az eredmények szerint (i) a német és angol nyelvli EU-s hivatalos levelek formulai nem kotottek,
hasznalatuk nem egységes, hanem szamos valtozatuk van, példaul a zar6formula esetében tiz-tiz.
(i1) Részben igaz az a hipotézis, hogy a német tobbféleképpen tudja kifejezni az udvariassagot, mint
az angol.

Az EU-s levelek jellemzdinek leirdsaval vizsgalatom egyfeldl hozzajarul a nyelvi udvariassag
kutatasanak eredményeihez, masfeldl a hivatalos levél udvariassagi és kapcsolatra utald elemeinek
atfogo feltérképezéséhez. A kutatas eredményei hasznosithatok a Magyarorszag és az EU kozti
hivatalos irasbeli kommunikaci6 hatékonyabba tételében.



